ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI O LOKALU W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,NASZ
DOM” W RADOMIU.

Uwzgledniajac przepisy nizej wymienionych aktéw prawnych ustala si¢ zasady udzielania
informacji o lokalu w SM ,,Nasz Dom” w Radomiu.
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dnia 10 maja 2018 r. o ochron
Ustawa o spotdzielniach mieszkaniowych.
Ustawa Prawo spétdzielcze.

Informacje na temat lokalu, w szczegéinosci:

a) Imie i nazwisko wiasciciela, wspétwiascicieli. 0séb posiadajgcych spotdzielcze prawa do
lokalu,

Adres lokalu, adres korespondencyjny,

¢) Numer ksiegi wieczystej nieruchomosci,

d) Wysokos¢ optat, w tym rachunkéw za wode.

e) Dane dotyczace zasoboéw lokalu.

f)
g)

&

Kwota zadiuzenia,
Dane o rozliczeniu mediow,

h) Sprawy windykacyjne: numery spraw, wyroki, zawarte ugody i pozostale dane
prowadzonej windykaciji.

i) Inne dane lokalu niewymienione w punktach powyzej

udzielane moga by¢ wylacznie osobom uprawnionym.

Przed udzieleniem informacji pracownik Spoétdzielni identyfikuje osobe uprawniong na
podstawie: dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy okazanego do wgladu. Pracownik
nie moze kserowa¢ dokumentu,

Osobami uprawnionymi sa:

a) Wiasciciele, wspotwtasciciele lokalu,

b) Osoby posiadajace spéfdzielcze lokatorskie lub wiasnoéciowe prawo do lokalu badz
udziat w tym prawie. -

c) uzytkownicy lokali posiadajgcy umowe najmu zawartg ze spofdzielnia

d) petnomocnicy oséb wymienionych w pkt a, b, ¢

e) spadkobiercy, badz ich petnomocnicy

f) osoby zamieszkujgce lokal, jesli fakt ich zamieszkiwania wynika z dokumentow
posiadanych przez Spoétdzielnie i tylko w zakresie danych dotyczgcych wysokosci optat,
zadtuzenia, spraw zwigzanych z windykacja.

g) najemcy, ktérzy majg podpisana umowe z osobami, o ktérych mowa w pkt a, b po
spetnieniu warunkéw opisanych w ust 5

Pelnomocnictwa

a) Petnomocnictwo do zatatwiania spraw biezacych lokalu w spoldzielni, w tym spraw
zwigzanych z zadtuzeniem nie musi by¢ notarialne.

b) Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust 4 a musi mieé¢ forme pisemna, czytelny podpis
0sob udzielajgcych pefnomocnictwa (imie i nazwisko).

c) Nalezy ztozyé oryginat petnomocnictwa lub przedstawi¢ oryginat do wgladu wraz
z kserokopig, ktéra zostanie potwierdzona przez pracownika spétdzielni.

d) Petnomocnicy zawodowi tj. adwokaci, radcy prawni mogg po okazaniu legitymaciji
stuzbowej lub dowodu osobistego ztozy¢ oryginat petnomocnictwa lub jego kserokopie
potwierdzong za zgodnoéé z oryginatem.



e) Petnomocnictwo moze byé sktadane na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszych zasad.

f) Pemnomocnictwo do spraw zwigzanych ze zbyciem i nabyciem lokalu musi mie¢ forme
notarialna.

g) Petnomocnictwo jest wazne do czasu odwolania.

- Najemca lokalu, o ktérym mowa w ust 3 pkt g moze uzyskac informacje o lokalu, jesli:

a) Przediozy w spotdzielni umowe najmu, z ktérej wynika, ze najemca ma wnosi¢
bezposrednio opfaty za uzytkowanie lokalu naliczone przez spoéldzielnie na rachunek
spotdzielni.

b) Zakres udzielonych informacji moze dotyczy¢ wytgcznie: danych zawartych we wniosku
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego, wysokosci zadtuzenia za okres zamieszkiwania

przez najemce,

c) Jesli w umowie nie ma zapisu o ktérym mowa w pkt a wlasciciel (osoba posiadajaca
spolfdzielcze prawo do lokalu) moze udzieli¢ najemcy pefnomocnictwa do zatatwiania
spraw w spoldzielni zwigzanych z przyznaniem dodatku mieszkaniowego.

d) Peinomocnictwo musi spetnia¢ warunki okreslone w pkt b. Moze by¢ skiadane na

formularzu stanowigcym zatacznik nr 2

. Udzielanie informacji przez telefon od 01.07.2018r odbywa si¢ na nastepujacych
warunkach:
a) Osoba, ktéra chce uzyskaé informacje telefonicznie musi podaé:
e imig i nazwisko wlasciciela, wspotwtascicieli, osoby posiadajgcej spétdzielcze
prawo do lokalu,
e adres lokalu,
e HASLO DO OBSLUGI TELEFONICZNE.J.

. Procedura nadania HASLA DO OBSt.UGI TELEFONICZNE.J.

a) Osoba zainteresowana musi zlozyé¢ osobiscie w Spétdzielni pisemne upowaznienie do
udzielania telefonicznie informacji o lokalu.(zatacznik nr 3)

b) Tylko osoby uprawnione wymienione w ust 3 pkt a, b, ¢, d, e moga zlozyé powyzsze
upowaznienie.

¢) W upowaznieniu osoba uprawniona okresla hasto: sktadajgce sie z 4 cyfr.

d) Upowaznienie wraz z hastem Spéidzielnia przechowuje i zabezpiecza w taki sposéb, zeby
nie zostato ujawnione osobom trzecim.

e) Haslo jest wprowadzane jako informacja do kartoteki lokalu.

f) Za udostepnienie hasta osobom trzecim odpowiada osoba uprawniona, ktéra ztozyta
upowaznienie o ktérym mowa w pkt a.

g) Zmiana hasta kazdorazowo wymaga formy pisemnej ztozonej osobiscie w siedzibie
Spéidzielni.

- Procedura udzielania odpowiedzi na pisma droga mailowa.
a) Spodfdzielnia nie wysyta automatycznie za pomocg poczty elektronicznej zadnych
informacji do uzytkownikéw lokali.
b) Osoba moze otrzymaé odpowiedz na pismo droga mailowg po zozeniu osobiécie
w Spéidzielni upowaznienia do: (zatgcznik nr 4):
* przesyfania pism na wskazany adres email.
* wysylania na numer telefonu hasta do odszyfrowania wiadomosci.



¢) Upowaznienie, o ktérym mowa powyzej przyjmowane jest tylko w formie pisemnej,
podpisane czytelnie (imie i nazwisko). Upowaznienie skiada osoba uprawniona
wymieniona w ust 3 pkt a, b, ¢, d, e.

d) Pismo wysytane mailem musi zostaé zaszyfrowane hastem.

e) Hasto pracownik wysyta do osoby sms-em na wskazany numer telefonu.

f) Spotdzielnia nie odpowiada za udostepnienie adresu maila, hasta do zaszyfrowanych
dokumentéw osobom trzecim przez osobe uprawniona.

9. Uzyskanie informacji przez aplikacje e —ustugi.

a) Osoby uprawnione wymienione w ust 3 pkta, b, c,d mogg uzyskaé dostep do konta lokalu
przez aplikacje e-ustugi.

b) Warunki okreslone sa w ,Zasadach korzystania z informacji o stanie konta czynszowego
przez internet w SM ,Nasz Dom” w Radomiu”.
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Zasady Kkorzystania z informacji o stanie konta CZynszowego poprzez
Internet w Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Nasz Dom” w Radomiu

1. Informacje o stanie konta s dostepne w Internecie pod adresem e-naszdom.radom.pl po podaniu
nazwy uzytkownika (tzw. login) i hasta.

2. Dostep do informacji maja zamieszkujacy w zasobach Spotdzielni wlasciciele, wspotwiasciciele lokalu,
osoby posiadajace spoldzielcze prawa do lokalu bgdz udzial w tym prawie, uzytkownicy lokali
posiadajacy umowe najmu zawartg ze Spotdzielnig oraz petnomocnicy tych oséb (zwani dalej
uzytkewnikami), ktorzy:

a. zadeklaruja pisemnic che¢ korzystania z informacji poprzez Internet
b. zapoznajg sic z niniejszymi zasadami. co potwierdzone zostanic ich podpisem.

3. Do danego lokalu moze by¢ wydany tylko jeden login i jedno haslo.

4. W przypadku, gdy uprawnionych jest wigcej niz jedna osoba, wydanie loginu i hasta uzaleznione jest
od pisemnej zgody wszystkich uprawnionych,

5. Aby uzyska¢ dostep do informacji o stanie konta nalezy osobiscie, w dziale rozliczeri z uzytkownikami

lokali i windykacji:
a.  podpisac¢ oswiadczenie w formie pisemnej wg ustalonego wzorca,
b. odebra¢ indywidualny tzw. login (nazwe uzytkownika) i haslo, chronigce dane o koncie
lokatora w Internecie.

6. Dane o nowym uzytkowniku beda dostepne po przyjeciu oswiadczenia.

7. Spoldzielnia Mieszkaniowa . Nasz Dom" oswiadcza, ze informacje w Internecic przechowywane s3 i
przetwarzane przez system informatyczny z zachowaniem odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa,
spetniajacych wymagania polskiego prawa.

8. Proces logowania si¢ (autoryzacji) do e-naszdom.radom.pl Wymaga podania przez uzytkownika
Jego unikalnego identyfikatora (loginu) oraz hasta. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

- a. spos6b wykorzystania przez uzytkownika loginu i hasla;

b. za skutki wynikle z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta uzytkownika, niezaleznie
od przyczyny, ktéra to spowodowala (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez
uzytkownika, ztamanie hasta przez osobg trzecig) oraz udostepnienie hasta i danych osobom
upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa.

c. uzytkownik jest zobowigzany do dofozenia wszelkich staran, aby jego hasto uzywane do
autoryzacji w e-naszdom.radom.pl spetniato wymagania bezpiecznego hasta'

9. Serwis e-naszdom.radom.pl uzywa cookies" w celu dostarczania tresci - dostosowanych do
indywidualnych ustawien uzytkownika.

ibez;:)iecznym hastem, czyli:

€ Haslo powinno by¢ trudne do odgadniecia dla innych 0s6b, ale sam koniecznie musisz i
zapamigtac,

Haslo nie powinno by¢ podobne do loginu,

W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa hasto musi mie¢ co najmniej 6
znakow i by¢ ztozone jednoczesnie z liter i cyfr itp.

Hasto nalezy zmieniaé przynajmniej raz w miesigcu.

cookie - jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze uzytkownika w pliku
cookie.txt, ktérg serwer moze odczyta przy ponownym potgczeniu si¢ z tego komputera
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(miejscowosé i data)

PELNOMOCNICTWO (UPOWAZNIENIE)

Ja, nizej podpisany, I . (I | NEZWISKG mocodawcy),
AR st e B8 e oSS eeee e (imie i nazwisko petnomocnika)
PR EIEIENIO Wits 5 comemoowss 588560m oo B8 e (miejscowosg),
PEEY MAG st 018t s S e
legitymujacego sie dowodem osobistym o numerze ... VBB ciis 550 s
do zatatwiania spraw biezacych zwigzanych z lokalemnr ... . przy
Bl ey s o e w Spdétdzielni Mieszkaniowej .Nasz Dom”
w Radomiu.

o czymmy pOdeS .............

Klauzula informacyjna dia petnomocnika

1. Zgodnie z art. 13 ust 1 j ust 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r
informujemy, ze Administratorem Pani(a) danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Nasz Dom” w Radomiu, ul.
M Curie Sktodowskiej 18 26-600 Radom, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. 0000151458, Nip

7960070049.
Kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych: Pawet Waniek, adres email- biuro@gaod.gl

N

3. Pani / Pana dane osobowe przetwarzane sa wylgcznie w cely realizacji przepisow dotyczacych zarzadzania
nieruchomoscia na podstawie Ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych ,Ustawy Prawo spotdzielcze, Statutu Spétdzielni,

z dnia 27 kwietnia 2016 r

5. Podanie danych osobowych jest dobrowoine. Jednak nie podanie danych skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci

udzielenia informacji osobie wskazanej jako petnomocnik.

6. Pani / Pana dane osobowe bedy przetwarzane przez okres niezbedny do wykonywania zarzadu nieruchomoscig przez

Spdtdzielnie.

7. Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktérym Spétdzielnia powierzyta przetwarzanie danych w Zwigzku z
realizacjg ustug informatycznych, ustugg konserwacji, ustugg wymiany wodomierzy, ustuge operatora pocztowego a takze

8. Posiada Pani/ Pan prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Zapoznatem sie z powyzszg informacja



i O T
(miejscowosé i data)

PELNOMOCNICTWO (UPOWAZNIENIE)

Ja, nizej podpisany, ......_k......_..,......‘..,..A,...._,.........__....‘..,...(imier'nazwr’sko mocodawcy),
R (imig i nazwisko pefnomocnr’ka)
Zamieszkatego w (miejscowos’é),

Y ettt et

regtrymwacego sie dowodem osobistym o numerze ... .. L

czytelny podpis

Klauzula informacyjna dla petnomocnika

1. Zgodnie 7 art, 13 ust 1§ ust 2 0gdlnego fozporzadzenia o ochronje danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r
informujemy, ze Administratorem Pani(a) danych osobowych jest Spdtdzielnia Mieszkaniowa »Nasz Dom” w Radomiu, ul.
M Curie Sk*odowskiej 18 26-600 Radom, wpisanga do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. 0000151458, NIP

7960070049,

3. Pani / Pana dane osobowe Przetwarzane s wylgcznie w cely realizacji Przepiséw dotyczacych zarzadzania
nieruchomoécia na podstawie Ustawy o spdtdzielniach mieszkaniowych ;Ustawy Prawo spotdzielcze, Statutu Spétdzielni.

z dnia 27 kwietnia 2016 r

5. Podanie danych osobowych jest dobrowoline, Jednak nie podanie danych skutkowac bedzie brakiem mozliwosci

udzielenia informacji osobie wskazanej jako petnomocnik.

6. Pani / Pana dane osobowe beda Przetwarzane przez okres niezbedny do wykonywania zarzadu nieruchomos’ciq przez

Spotdzielnie.

Zapoznatem si¢ z powyiszg informacija



ZALACZNIK NR 3

UPOWAZNIENIE
DO UDzIELANIA INFORMACJI TELEFONICZNIE

ER e Podpis g

Klauzula informacyjna

1. Zgodnie z art. 13 ust 1 ust 2 ogodlnego rozporzadzenia o ochronje danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r
informujemy, ze Administratorem Pani(a) danych Osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa »Nasz Dom” w
Radomiu, ul. m Curie Skfodowskiej 18 26-600 Radom, wpisana do Krajowego Rejestru sadowego podnr. 0000151458,
NIP 79600700459.

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r
5. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne. Nie podanie danych skutkowac¢ bedzie brakiem mozliwosci udzielenia

informacji na temat lokalu drogg telefoniczna.
6. Pani/Pana dane osobowe beda Przetwarzane przez okres niezbedny do wykonywania 2arzadu nieruchomos’ciq przez

Spotdzielnie,

7. Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktérym Spdtdzielnia powierzyta Przetwarzanie danych w Zwiazku z
realizacjg ustug informatycznych, a takze inne podmioty uprawnione do jch otrzymania na podstawie
obowiazujqcych Przepiséw prawa.

8. Posiada Pani/ Pan prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich Sprostowania, usunigcia, ograniczenia

Zapoznatem Sig z powyiszg informacja



ZALACZNIK NR 4

UPOWAZNIENIE
DO WYSYLANIA PISM DROGA MAILOWA

el ;

posiadajgcy spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu (spotdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu/ odrgbng wlasnosé lokalu / inne uprawnienia do lokalu)*, adres:

upowazniam pracownikéw spétdzielni do przesytania pism dotyczacych lokalu na
OB TR ity eumarssomemseis s s eeneepenpes 2 A0
w formie zaszyfrowanych za pomocg hasta zatgcznikow:.

Jednoczesnie podaje numer telefonu: ............... ...

W celu przestania hasta.

Czytelny podpis

Zgodnie z art.6 ust.1 lit a ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 : 04.05.2016) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych: numeru
telefonu* oraz adresu email* przez Spotdzielnie Mieszkaniowg ,Nasz Dom” w Radomiu, ul. M. Curie

zadtuzenia, wysokosci naliczen, rachunkéw za wode, realizacji zgloszer technicznych i innych.)* za pomoca
$rodkéw komunikacji telefonicznej* oraz elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna ( Dz. U. Nr. 144, poz. 1204 z p6zn. zm. )*.

*Niepotrzebne skreéli¢



