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UCHWAZLA NR27/2016
RADY NADZORCZEJ SPOEDZIELNI MIESZKANIOWEJ
,NASZ DOM” W RADOMIU Z DNIA 20 KWIETNIA 2016 r.

w sprawie: zatwierdzenia Regulaminu rozliczania kosztow dostawy energii cieplnej dla
centralnego ogrzewania do lokali mieszkalnych i ustugowych w zasobach

Spoldzielni Mieszkaniowej ,Nasz Dom” w Radomiu.

5. 1.

Rada Nadzorcza na podstawie § 10 ust. 1 pkt. 17 Statutu Spotdzielni zatwierdza Regulamin
kosztéw dostawy energii cieplnej dla centralnego ogrzewania do lokali mieszkalnych

i ustugowych w zasobach Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Nasz Dom” w Radomiu.

§. 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia, z mocg obowiazujgcg od 01 maja 2016 1.

SEKRETARZ PRZEWODNICZACY
RADY NADZORCZEJ RADY NADZORGXEJ
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REGULAMIN

ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAWY ENERGII CIEPLNEJ dla
CENTRALNEGO OGRZEWANIA do LOKALI MIESZKALNYCH i
USLUGOWYCH w ZASOBACH SPOEDZIELNI MIESZKANIOWEJ
wINASZ DOM” w RADOMIU .



PODSTAWY PRAWNE

Regulamin rozliczania kosztéw energii cieplnej dostarczanej do budynkow

mieszkalnych, mieszkalno — ustugowych i ustugowych, zostal opracowany w oparciu o
postanowienia nw. aktéw prawnych :
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Ustawa z dnia 10.04.1997 r. ., Prawo energetyczne” tekst jednolity (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1059.)

Ustawa Prawo Spoétdzielcze z dnia 16.09.1982 r. tekst jednolity (Dz. U. z 2013 r. poz.
1443))

Ustawa z dnia 15.12.2000 r. ..O spéldzielniach mieszkaniowych™ tekst jednolity (Dz. U.
22013 ¢. poz: 1222;)

Ustawa z dnia 24.06.1994r. O wlasnosci lokali z pozniejszymi zmianami” (tekst
jednolity Dz. U.z2015r. poz. 1892.)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury ., W sprawie warunkéw technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie™ tekst jednolity (Dz. U. z 2015t poz.
1442)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracjii z dnia 16.08.1999r.
W sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych ( Dz. U.
Nr. 74 poz. 836 z 1999r.)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17.09.2010r. w sprawie szczegotowych

zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytuhu zaopatrzenia w cieplo
(Dz. U. Nr 194 poz. 1291 z2010r.).

Statut Spétdzielni Mieszkaniowej . Nasz Dom™ w Radomiu.
Umowa sprzedazy energii cieplnej zawarta pomiedzy SM ,Nasz Dom”.a Radomskim
Przedsigbiorstwem Energetyki Cieplnej ,,RADPEC™ Spétka Akcyjna.

10. Umowy rozliczeniowe zawarte pomiedzy Odbiorca, a Firmami rozliczajacymi.
11. Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie efektywnosci energetycznej EED.
12. Normy : PN-70/B-02365, ISO-PN-I1S09836:1997, PN-EN 12831, PN/EN 834/835.
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§1.

OKRESLENIA uzyte w_regulaminie oznaczajg:

Wezet cieplny

. Budynek

. Nosnik

c o

cew

10. Podzielnik

11. LAF

12. UF

13. Regulamin

. Dostawca Radomskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieploel . RADPEC” S.A.
Uzythkownik osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z lokalu
mieszkalnego lub ustugowego.
Odbiorca zarzadca budynkow wielolokalowych tj. SM , NASZ DOM*
Firma rozliczajgca firma ktérej Odbiorca zlecit rozliczanie kosztoéw energii

cieplnej, na podstawie odrebnej umowy.
zespOt urzadzer i instalacji oraz armatury odcinajacej i kontrolno
pomiarowej stuzgcy przekazaniu energii cieplnej od dostawey do
odbiorcy, moze by¢ indywidualny Iub grupowy.
obiekt budowlany mieszkalny, mieszkalno uzytkowy lub uzytkowy
wyposazony w instalacje odbiorcze C. O.
woda gorgca chemicznie dostosowana do potrzeb cieptowniczych
dostarczana przez Dostawce energii cieplnej z sieci cieptownicze]
do instalacji grzewczych Odbiorey.
wewnetrzna instalacja centralnego ogrzewania w budynku, wraz z
zaworami termostatycznymi i podzielnikami kosztow.
wewnetrzna instalacja centralnej cieptej wody w budynku
urzgdzenie wskaznikowe umozliwiajace okreslenie udziahu
indywidualnego lokalu w kosztach zuzycia ciepla, bedacych
czgscig kosztdw ogrzewania catego budynku.
‘wspélczynnik korygujacy réznicujacy koszty energii cieplnej
lokalu w zaleznosci od jego poltozenia w bryle budynku
uwzgledniajgcy  straty  ciepta  wynikajace z : stanu
technicznego  budynku, stanu docieplenia, wystepowaniu
przeswitow , dylatacji.
wspotezynnik korygujacy réznicujacy koszty energii cieplnej
lokalu w zaleznosci od wielkosci i mocy zainstalowanych
W nim grzejnikéw, oraz od typu podzielnika i metody
jego montazu ustalone przez firme rozliczeniowa w stosunku do
grzejnika wzorcowego.
Regulamin rozliczania kosztéw dostawy energii cieplnej dla centralnego
ogrzewania do lokali mieszkalnych i ushuigowych w zasobach
Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Nasz Dom” w Radomiu.
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§ 2.

POSTANOWIENIA OGOLNE.

Regulamin okresla zasady postgpowania przy dokonywaniu rozliczen dostawy i
zuzycia energii cieplnej w lokalach mieszkalnych i ustugowych, z jednoczesnym
stymulowaniem energooszczednych zachowarn Uzytkownikow.

Regulamin zapewnia ustalenie opfat w sposéb odpowiadajacy zuzyciu energii
cieplnej na ogrzewanie, przy jednoczesnym zachowaniu prawidtowych warunkéw
eksploatacji budynku, okreslonych w odrebnych przepisach.

Postanowienia regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali mieszkalnych,
ustugowych 1 czesci wspoélnych, polozonych w budynkach zarzadzanych przez
Spotdzielnig, wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania lub centralnego
ogrzewania 1 centralnej cieplej wody.

Na Uzytkownikach lokali spoczywa obowiazek utrzymania w pomieszczeniach
minimalnej temperatury +16°C, dla zapobiezenia degradacji technicznej budynku
oraz dla poszanowania uzasadnionych intereséw uzytkownikéw sasiednich lokali.
Uzytkownik lokalu nie moze odlaczy¢ lokalu od instalacji centralnego ogrzewania.
Instalacja C .O. jest czgdcia wspdlna budynku, wszelkie zmiany w tej instalacji
mogg by¢ wykonywane za zgoda Spoéidzielni i tylko w zakresie, ktéry nie
spowoduje zakidcen w jej funkcjonowaniu., W przypadku stwierdzenia samowolnych
zmian wykonanych przez Uzytkownika, Spoéidzielnia ma prawo wystapié o
przywrocenie na koszt Uzytkownika stanu pierwotnego, lub nalozyé na
Uzytkownika stosowne kary.

Decyzje o rozpoczgeiu, przerwaniu, ponownym uruchomieniu i zakoficzeniu dostawy
ciepta do budynkéw Spéldzielni podejmuje Zarzad .

Za budynek opomiarowany uwaza si¢ budynek w ktérym opomiarowanie poboru
energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania wraz z wyposazeniem
grzejnikow w zawory termostatyczne posiada wigkszo$¢ lokali (min 70% ).
Opomiarowanie moze by¢ wykonane w zaleznosci od mozliwosci technicznych
w postaci licznikéow ciepla (cieplomierzy) lub wurzadzehn wskaznikowych tj.:
podzielnikow kosztow.

Nie dopuszcza si¢ stosowania jednoczeénie kilku rodzajéw opomiarowania lokali
w tym samym budynku. Opomiarowanie budynku jako jednostki rozliczeniowej
musi posiadac¢ jednolity system oceny i jednolitg charakterystyke wskazan.

Za powierzchni¢ ogrzewang centralnie uwaza si¢ powierzchnie uzytkowa lokali
mieszkalnych lub ustugowych, w ktorych sa zainstalowane grzejniki centralnego
ogrzewania , a takze powierzchni¢ pomieszczen wchodzacych w sklad lokali
mieszkalnych lub ustugowych tj: przedpokdj, tazienka, WC, ogrzewanych posrednio
cieplem z sasiednich pomieszczen.

Powierzchnia uzytkowa lokalu jest to powierzchnia wszystkich pomieszczen
znajdujgcych si¢ wlokalu, bez wzgledu na ich przeznaczenie i sposob uzytkowania.
Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do udostgpnienia lokalu upowaznionym
przedstawicielom Firmy rozliczajacej w celu zainstalowania, wymiany, wykonania
odczytu lub kontroli urzadzen wskaznikowych lub cieptomierzy, shuzacych do
rozliczania kosztéw zakupu i zuzycia energii cieplne;j.

Okresem rozliczeniowym dla centralnego ogrzewania jest sezon grzewczy tj. 12
miesiecy od 1 maja do 30 kwietnia roku nastgpnego.

Kazdy z budynkéw Spoéldzielni rozliczany jest oddzielnie.
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. Dla lokali ushugowvch 1 mieszkalnych w tym samym budynku stosuje sie jednakowa
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cene do rozliczania kosztow energii cieplne] dla potrzeb ceniralnego ogrzewania.

. Catkowita ilos¢ pobranej energii cieplnej ustala sie na pedstawie wskazan urzadzent

pomiarowych zainstalowanych przez dostawcee ciepia w wezle ciepinym lub budynku.

.Kazdy budvnek posiada swéi wlasny giéwny licznik ciepla lub podlicznik w

przypadku wezla grupowego.

. Catkowitg ilos¢ energii cieplnej pobrana przez budynek z wezla cieplnego dla

potrzeb centralnego ogrzewania ustalona wedhug wskazan licznika . powigksza sie
o strate ciepla z instalacji c.cow. oddawang z pionéw do otoczenia w
poszczegdinych mieszkaniach w wysokosci :

e lokal z jednym pionem 0,220 GJ/m-c,

e Jokal z dwoma. trzema pionami 0,380 GJ/m-c.
w/w podpunkt nie dotyczy budynkéw w ktdrych pilony gtowne c.cow.
rozprowadzone sa klatkami.

.Na pokrycie kosztéw dostawy ciepta Uzytkownik wnosi oplate co miesiac w

postaci ZALICZKI, w wysokoscit zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza.

.Jezeli w ciggu okresu rozliczeniowego nastepuja zmiany w warunkach dostawy

ciepta powodujace wzrost kosztow , to dokonywana jest korekta ustalonych oplat
zaliczkowych za c.o.

.Podzial i rozliczenie  kosztéw zmiennych w danym  budynku pomiedzy

poszczegdlne lokale wykonywany jest za pomoca urzadzeri wskazmkowvch czyli
podzielnikéw elektronicznych z odczyvtem radiowvm.

. Wlascicielem wrzadzen wskaznikowych tj. podzielnikow kosztow z odczyvtem

radiowym jest firma rozliczajaca, a Uzytkownik lokalu jestich dzierzawca.

. Wiascicielem zaworow termostatycznych jest Uzytkownik lokalu.
27

Obowiazkiem Uzytkownika lokalu jest kontrola prawidiowosci dziatania urzadzen
wskaznikowych 1 zawordw termostatycznych. UZzvtkownik zobowiazany jest zglosié
niezwiocznie fakt zauwazonych jakichkolwiek nieprawidiowosci w ich dziataniu.
Koszt ich naprawy lub wymiany pokrywa Uzyvtkownik lub wlasciciel w zaleznosci
od rodzaju uszkodzen.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony urzadzen regulacyvinych (zawory
termostatyczne) i wskaznikowych (podzielniki) zainstalowanych w lokalu, przed
zniszczeniem lub uszkodzeniem .

w
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ODCZYTY I WYMIANY PODZIELNIKOW

Odczyt wskazan podzielnikow elektronicznych wykonywany je
Firmy rozliczajacej, zdalnie drogg radiowa, a z odeczytéw
raport.

Nie stosuje si¢  miedzy odeczytéw. Wszelkie rozliczenia w przvpadku zbycia,

est przez pracownikow
tych sporzadzany jest

przekazania lokalu w danym okresie rozliczeniowym strony ustalaja miedzv soba
regulujac sposéb rozliczenia w akcie notarialnym . W przyvpadku edy strony nie

ureguluja powyzszej kwestii w akcie notarialnym wszelkie zobowiazania z tytulu
rozliczenia indywidualnych kosztéw ciepla w rozpatrywanym okresie rozliczeniowym
przejmuje strona nabywajaca lokal.

Za caloksztalt prac zwiazanych z odczytem i oﬂiczemem indywidualnym energii
cieplnej Firma pobiera wynagrodzenie w kw oc1e ustalone; w umowie zawartej ze
Spbdidzielnia.

Za uszkodzenie podzielnika kosztéw lub jego przelozenie Uzytkownik
dodatkowa oplatg tj. za podzielnik jego montaz oraz dojazd serwisu.

W przypadku dokonywania uzgodnionych ze Spétdzielnia zmian w instalacji grzewczej,
polegajacej na wymianie grzejnikdw Uzytkownik lokalu jest zobowiazany taka zmiane
niezwlocznie zgtosi¢ w celu przetozenia na koszt Uzytkownika podzielnika/6w przez
serwis Firmy rozliczeniowej.

ponosi

§ 4.

ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ dla ,C.0.”

Przedmiotem rozliczenia jest podzial poniesionych na centralne ogrzewanie kosztéw,

udokumentowanych fakturami Dostawcy, pomiedzy Uzytkownikéw lokali.

w danym

okresie rozliczemowym. z uwzglednieniem korekt, bonifikat i reklamacji.

1.

[
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Catkowity koszt energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania sklada sie z:
Kosztow statych - stanowiacych koszty zakupu energii cieplnej - obejmujacych koszt
mocy zaméwionej 1 jej przesyhu (wg taryfy). koszty wspélne przeznaczone na pokrycie
kosztéw ogrzewania pomieszczen wspélnych tj. klatki schodowe, pralnie suszarnie.
wozkownie, nieopomiarowane lazienki i WC. piony i rozprowadzenia instalacji c. o.
Kosztéw zmiennych obejmujacych koszt zuzytej energii cieplne] wraz z Xkosztami
przesyvhu inosnika (wg taryfy).

Koszty state w wysokosci 60% catkowitvch kosztc')w zakupu energii cieplne] w

danym okresie rozliczeniowym odnoszone sg do 1 m’ powierzchni uzytkowej lokalu,
jednakowe dla calego budynku.
Koszty zmienne w wysokosci 40% catkowitych kosztéw zakupu energii ciepinej w
danym okresie rozliczeniowym odnoszone indywidualnie, proporcjonalnie do wskazan
podzieinikéw kosztow, zasad rozliczenia okre$lonych w niniejszym Regulaminie
skorygowanych wartosciami wspotczynnikéw LAF i UF .

Powstale w wyniku korekt indywidualnych rozliczen réznice za miniony okres
rozliczeniowy, odpowiednio zwigkszaja lub zmniejszaja koszty energii cieplne] c. o.
danego budynku w nastepnym okresie rozhczemomm.

Koszty zmienne mieszkan wyposazonych w podzielniki kosztéw rozliczane sa przez
wyspecjalizowang Firme zewngtrzna na podstawie umowy o wykonanie ushugi.
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Zuzycie energil cieplnej w mieszkaniach ustala sie przez przemmozenie odezytu
przez wspolczynniki  korygujace LAF (zalezny od usytuowania lokalu w bryle
budynku) i UF ( zalezny od mocy grzejnika ). Dla lokali ustugowych potozonych na
parterze jak 1 lokali nieopomiarowanych ustala sie warto$é wspdlezynnika w wysokosci
LAF =1 W pozostatych przypadkach wartos¢ wspolczynnika LAF okreglona zostata
dla kazdego =z mieszkan indywidualnie ., w poszezegélnych budynkach, z
uwzglednieniem strat cieplnych wynikajacych z usytuowania mieszkania w bryle
budynku , stanu docieplenia, wystgpowaniu przeswitdw i dylatacji.

Lokale ustugowe polozone w budynkach wielolokalowych powyzej parteru rozliczane
beda jak lokale mieszkalne.

Lokale usitugowe swolnostojace rozliczane beda wg. odezytu podzielnikéw lub
proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej w odniesieniu do odczytéw cieplomierza.
Rozliczenie indywidualne kosztéw zuzycia energii cieplnej za dany okres
rozliczeniowy w formie rachunku Uzytkownik otrzymuje w terminie do 18 tygodni,
od zakonczenia odezytow w zasobach SM. Dotyczy to réwniez mieszkan w ktorych
nie zamontowano podzielnikdéw.

Koszty serwisu odezytowo - rozliczeniowego ponosi Uzytkownik , proporcjonalnie do
ilosel punktéw pomiarowych w lokalu . zgodnie z obowiazujaca Umowg rozliczeniowa.

§ 5.

OPLEATY / ZALICZKI

Opfata za energi¢ cieplna dostarczona do budynku jest suma:

e oplaty stalej za zaméwiona moc cieplng dla celéw c.0., za ustuge przesylowa,
Ko

* oplaty zmiennej za energie cieplna c.0. pobrana , ustuge przesylowa c.c. we.
wskazan licznika ciepta oraz nosnik.

Uzytkownik jest zobowigzany do wnoszenia zaliczkowych oplat miesiecznych na

poczet kosztdw zuzycia energii cieplnej dla potrzeb c.o.

Podstawa ustalenia wysokosci zaliczki jest prognoza kosztéw c.o. na przyszly sezon

grzewcezy, oraz prognoza ewentualnych podwyzek cen energii cieplnej.

Wysokos¢  zaliczek miesigeznych zatwierdza Rada Nadzorcza . Zaliczki moga by¢

zmienione w trakcie okresu rozliczeniowego z powodu : ’

e zmiany cen energii cieplej

e wzrostu lub spadku zuzycia energii cieplnej.

Informacje o zmianie zaliczek i jej wysokosci przekazywane beda w formie

pisemnej w terminie okreslonym w Ustawie o spétdzielniach mieszkaniowych..

ZaliczKi na c.0. dla Uzytkownikow mieszkan nieopomiarowanych ( bez podzielnikéw

kosztow) Iub Uzytkownikdéw ktérzy nie udostepnili mieszkas dla dokonania odczytu

ustala si¢ w wysokosci zaliczki prognozowanej powiekszonej wspotczynnikiem 150%.

W przypadku opdznienia we wnoszeniu oplat Spéldzielnia jest uprawniona do naliczania

odsetek w wysokos¢ ustawowej za kazdy dzien opéznienia.

Cztonkom Spotdzielni nie przystuguje roszczenie do odsetek w przypadku wystapienia

nadplaty, po rozliczeniu zaliczki na c.o.

Spoldzielnia nie bedzie nalicza¢ odsetek z tytulu ewentualnej niedoptaty

rozliczeniu zaliczek na c.o0.. za okres ustalony przez Zarzad Spétdzielni.

Réznice wynikajace 7 rozliczenia kosztéw energii i wniesionych oplat beda regulowanc

nastepujaco:

Ppo

~J
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e nadplata - gdy suma wniesionych zaliczek przewyzsza wielkoS¢ kosztdw,
beda zaliczane na poczet optat za lokal w kolejnosci i terminie ustalonym przez
Zarzad Spotdzielni.

* niedoplata - gdyv wielko$¢ kosztéw przewyzsza sume wniestonvch zaliczek w

danym okresie rozliczeniowym Uzytkownik zobowiazany jest do uzupetnienia
oplaty w terminie ustalonym przez Zarzad Spotdzielni.
Rozlozenie zalgglosci na raty odbywa sie¢ we wszystkich wypadkach za zgoda
Zarzadu na pisemny wniosek Uzytkownika lokalu.
Brak wplaty o kitérej mowa w§35 pkt. 9 ( niedoplata) upowaznia Zarzad do
naliczania ustawowych odsetek 1 dochodzenia  naleznodci w

W

postepowaniu
Sadowym z wylaczeniem okresu ustalonego przez Zarzad § 5. ust.8.

Spétdzielnia moze obciazy¢ Uzvtkownika  lokalu dodatkowymi  optatami

regulaminowymi za:

e samowolne spuszczenie wody z instalacji c.o. 500 2k,

e samowolne zamontowanie dodatkowego grzejnika, powiekszenie istniejacego lub
jego demontaz » 500 =zt

e uszkodzenie podzielnika kosztéw. naruszenie plomby, zmiang usytuowania
podzielnika 200 zt

¢ podejmowanie innych dziatan zmierzajacych do zafatszowania pomiaru i
odczytu 300 zt

§ 6.

ROZLICZENIA LOKALI W PRZYPADKACH SZCZEGOLNYCH

W lokalach w ktérych na pojedynczych grzejnikach nie zostaly zamontowane
podzielniki kosztow lub podzielniki kosztéw nie zostaly odczytane z braku dostepu
do grzejnika , wady technicznej podzielnika lub podzielnik ulegt uszkodzeniu bez winy
Uzytkownika lokalu ,ustala si¢ rozliczenie kosztéw ogrzewania tych grzejnikdw wg.
sredniego zuzycia energii cieplnej w tym lokalu na podstawie grzejnikéw odczytanych.
W przypadku technicznego zuzycia wszystkich podzielnikéw w danym lokalu badz ich
wady technicznej. bez winy Uzytkownika lokalu , rozliczenie lokalu zostanie wykonane
na podstawie zuzy¢ z ubiegtego roku , a w przypadku jego braku na podstawie Sredniego
zuzycia w budynku proporcjonalnie do powierzchni rozliczanego lokalu.

W przypadku zerwania plomby lub zamierzonego uszkodzenia podzielnika na
pojedynczym grzejniku koszt energii cieplnej ustala sie jako rozliczenie kosztow
ogrzewania Wwg najwyzszego odczytu podzielnikowego w danym budynku,
powigkszonego o 50%.

Uzytkownikom lokali nieopomiarowanych. lub lokali nieudostepnionych do odezytu.
koszt energii cieplnej zostanie naliczony proporcjonalnie do powierzehni uzytkowej
mieszkania, na podstawie sumy wskazan podzielnikéw w lokalu o najwyzszym
zuzyciu w danym budynku, przypadajacym na 1 m> tego lokalu.

W przypadku gdy Uzytkownik samowolnie lub bez porozumienia i zgody
Spéldzielni  dokonal zmian w instalacji grzewczej (np. zwickszajac moc
grzejnikow), lub nie udostepnit lokalu do migdzyokresowych odeczytéw kontrolnych,



grzejnikéw), lub nie udostepnil lokalu do miedzyokresowych odczytéw kontrolnych,
Uzytkownik danego lokalu zostanie obcigzony dodatkowa optata za energie cieplng
w wysokosci 50% wartoscl jego oplat zaliczkowych w okresie rozliczeniowym.

. W przypadku gdy odczyt z podzielnikow elektronicznych w danym lokalu
mieszklanym / ustugowym jest razgco niski i wskazuje mniej niz 0,3 jednostek w
poréwnaniu do $redniej liczby jednostek podzielnikowych, przypadajacych na 1 m?
powierzchni uzytkowej w danym budynku, do rozliczenia kosztow energii cieplej
danego lokalu zostang przyjete jednostki w wysokosci 0,3 $redniej ilosci jednostek
podzielnikowych przypadajacych na 1 m? powierzchni uzytkowej budynku,
proporcjonalnie do powierzchni lokalu.

. W przypadku zamontowania podzielnikow Uzytkownik nie moze z nich zrezygnowac , a
jego lokal nie moze by¢ ponownie rozliczany jako lokal nieopomiarowany.

§.7.

BONIFIKATY.

. Uzytkownikom lokali przystuguja bonifikaty w oplatach za cieplo do ogrzewania

lokalu, jesli z powodu wadliwego dzialania instalacji odbiorczej lub obnizenia przez

Dostawce parametrow czynnika grzejnego, temperatura w lokalu jest nizsza od

obliczeniowej, okreslonej w obowiazujacych normach i innych przepisach.

Wysoko$é bonifikaty za kazdg dobg niedogrzewania wynosi:

e Jedna trzydziesta oplaty miesigcznej za ogrzewanie, jezeli obnizenie temperatury
w lokalu nie przekroczylo 2°C w stosunku do temperatury obliczeniowe;j.

e Jedna pigtnasta oplaty miesigcznej za ogrzewanie jezeli obnizenie temperatury w
lokalu przekroczyto 2°C w stosunku do temperatury obliczeniowe]

. Bonifikaty w optatach rozlicza si¢ z Uzytkownikami po zakoniczeniu sezonu grzewczego.

. W przypadku gdy udzielone bonifikaty nie zostang zrekompensowane przez Dostawce,

bedg one stanowié¢ dodatkowy koszt energii cieplnej.

. Niedogrzewanie lokalu Uzytkownik powinien zglosi¢ na pi$mie w dniu jego zaistnienia.

Sprawdzenie niedogrzewania odbywa si¢ przy pelnym otwarciu zawordéw i

ustabilizowaniu temperatury pomieszczenia tj. przynajmniej po uptywie jednej godziny,

potwierdzone stosownym protokotem i powinno odby¢ sie w obecno$ci Uzytkownika.

. Brak mozliwosci stwierdzenia niedogrzewania w lokalu z winy Uzytkownika powoduje

utrate roszczen do bonifikaty.

. Dla lokali ustugowych bonifikata okreslana jest indywidualnie i jest uzalezniona od

rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku samowolnych ingerencji w instalacje c.o. usunieciu grzejnika , wymianie

na grzejnik o mocy niezgodnej z dokumentacjg techniczng w budynku wszelkie

reklamacje z tytutu niedogrzania nie beda rozpatrywane a tym samy udzielane bonifikaty.

Dodatkowo Spotdzielnia moze zada¢ przywrdcenia stanu pierwotnego , badz zlecié takie

prace na koszt Uzytkownika lokalu.



§8

REKIAMACIJE.

. Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia nalezy sktadaé pisemnie w  siedzibie
Spétdzielni w terminie 21 dni od daty dostarczenia rozliczenia.

. Na pisemng reklamacje Spoétdzielnia udzieli odpowiedzi w terminie 10 tygodni od
daty zlozenia przez Uzytkownika lokalu reklamacji.

Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci w
wyznaczonym terminie , naliczania odsetek .

. Niesprawdzenie zgloszonego pisemnie niedogrzewania jest rownoznaczne z uznaniem
roszczenia Uzytkownika do bonifikaty.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE.

Traci moc dotychczas obowiazujacy ,.Regulamin....” zatwierdzony Uchwala Rady
Nadzorczej Nr.56/2013 z dnia 12.09.2013 r. wraz z pdzniejszymi zmianami.

. Niniejszy Regulamin rozliczania kosztow dostawy energii cieplnej do lokali mieszkalnych
I ustugowych w zasobach Spdldzielni Mieszkaniowej |, Nasz Dom,” wchodzi w zycie
z dniem uchwalenia przez Rade Nadzorcza, z moca obowiazujaca od 01.05.2016 r.
Regulamin zatwierdzony zostat Uchwala Nr.27/2016 Rady Nadzorczej Spotdzielni
Mieszkaniowej ,,Nasz Dom” z dnia 20 kwietnia 2016 1.
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