Instrukcja korzystania z serwisu internetowego ,,E-ustugi”
Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Nasz Dom” w Radomiu

Serwis komunikuje sie bezposrednio z danymi zawartymi w bazie danych Spétdzielni,
co sprawia, ze zmiany dokonane przez pracownika spétdzielni pojawiajg sie w serwisie natychmiast.
Jedynym ograniczeniem jest czas (nocg), gdy baza danych w Spéldzielni jest poddawana
automatycznej archiwizacji i konserwacji. W tym czasie serwis jest niedostepny.

1. Uruchomienie strony odbywa sie poprzez podanie adresu strony poprzez klikniecie na ikonke
WebLokator/E-ustugi na oficjalnej stronie spétdzielni ,,E-ustugi”
www.naszdom.radom.pl

2. Logowanie — uzyskanie dostepu do danych

Dane logowania: ‘

Identyfikator 000000001 |

Hasto uzytkomnika |+eeses

Zaloguj

Podczas logowania nalezy wpisac identyfikator i hasto pierwszego logowania uzyskane podczas
wizyty w spotdzielni lub wtasne hasto ostatnio zmienione. Nastepnie nalezy klikngé ,,Zaloguj”
3. Wiadomosci

v () Kento
L]
[;}/ Wyloguj

5 Zmisf hast
)

e-ustugi

Status sessii: aktywna, odswiezenie sesji za 287 5 SoftHard.. Wersja: 39.1.12.61.1

Po poprawnym zalogowania sie okno, ktdre podzielone jest na dwie czesci: lewa stuzy do wyboru
funkcji poprzez pojedyncze klikniecie na ikonke lub napis (,, Wyloguj”, Zmien hasto”, , Lokale
kontrahenta”), a prawa do skorzystania z mozliwosci jakie dajg te funkcje. Po prawej pojawia sie
okno z wiadomosciami, ktére mogg by¢ wysytane ze Spdldzielni. Jezeli pojawi sie wiadomos¢
nalezy klikng¢ dwa razy na wiersz z wiadomoscig (Data otrzmania, Temat)



”

Instrukcja korzystania z serwisu internetowego () E-ustugi/WebLokator”

4. Zmiana hasta

v S] Konto

[ ]
g_y Wyloguj
i ﬁ' Zmien hasto

v I/-f_: e-ustugi
W

@ Lokale kantrahenta

Zmiana hasta uzytkownika:

aktulane hasto
Mowe hasto

Fotwierdzenie hasta

Wykonaj

Okno, stuzgce do zmiany hasta pojawia sie przy pierwszym logowaniu nowego uzytkownika (po

otrzymaniu hasta tymczasowego od pracownika Spétdzielni) lub po kliknieciu na inkonke lub

napis ,Zmiana hasta” . Nalezy wtedy podac hasto dotychczasowe w polu , Aktualne hasto”,

a nastepnie nowe w polu ,,Nowe hasto” i jeszcze raz nowe hasto w polu , Potwierdzenie hasta”.

Zmiana hasta nastgpi po kliknieciu na ,Wykonaj” i potwierdzeniu komunikatem w prawym oknie:

»Hasto uzytkownika zostato zmienione”

5. Lokale kontrahenta

v C Konto
['!;2_) iy loguj

j Zrnieri hasto
| e |

e-ustugi

Lokale kontrahenta

Lista kart lokali kontrahenta

Id lokatora ~ | Adres lokalu

010100014 26-600 Radom PREVKLADOWA 10/ 14

Lokator

P\ PRETKEADOWY JAN

| Rachunki bank\\we | Salda | Wezwania do zaptaty

J Historia finansoma | Wiyrniar optat Liczniki
\ Rok: 2014
N

Miesiqoe Chcigzenia | Wplaky s Wy nike
y BO [2014-01] zalegto
»  Styczen 260,02 252,08 zalegtosd
> Luty 0,40 260,40 zalegiosd
» Marzec 254,40 -17,69 zalegtosc
¥ Kwiecien 254,94 254,40 -17,69 zalegtosé
> Maj 254,40 254,40 -17,69 zalegfosc
>RCzerwiec 260,18 260,18 -17,69 legtosé
\

2013. Aby wyswietli¢ szczegoty wybranego miesiaca nalezy klikngé na ,,>”
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Instrukcja korzystania z serwisu internetowego () E-ustugi/WebLokator”

6. Szczegoly zapisow wybranego miesigca

- 1d lokatora ~ | adres lokalu Lokator
v Konto
010100014  26-600 Radom PRETKEADOWA 10 /14 PRZTKEADOWY JAN
:’-Q'_‘ Wyloguj
J Historia finansowa Wiyrmniar aptat Liczniki Rachunki bankows | Salda ‘ Wezwania do zaptaty
. =4 Zmien hasto
=2 !
- Rok: 2013 .
v /N e-ustugi -
W — —— =
Miesiqce Oheigzenia | Wptaty Saldo Wynik
Lokale kontrahenta
(iv » BO [2013-01] 7,94 nadptata

> Styczed 237,66 237,66 7,94 nadptata

> Luty 790,03 790,03 7,94 nadptata

¥ Marzec 237,66 237,66 7,94 nadpiata

> Kwiecien 237,66 237,66 7,94 nadptata

> Maj 237,66 237,66 7,94 nadptata

v Czerwiec 245,78 84,51 -153,33 zaleglosd
Data Data Symbol . . :
Goipanmanie| atrose S Numer faktury ObeigZzenia | Wplaty Opis
2013-06-01 2013-06-01 OKNA 0,00 47,52 F.R.okna
2013-06-13 2013-07-08 OBC 02517/PU/PGU/Z0 237,66 0,00 CZYNSZ ZA MIESIAC CZERWIEC

) 2013-06-20 2013-06-27 WODA 10644/102/06/13 8,12 0,00
013-06-27  2013-06-27 MORD1Z3 0,00 8,12 ZAPLATA Z4 FW MR 10644/102/06,
01g-06-30  2013-06-30 MEM 0,00 28,87 odszkodowanie za grunt

»  Lipiec 258,97 420,24 7,94 nadptata

»  Sierpien 58,97 258,97 7,94 nadptata

> Wrzesier 97 258,97 7,94 nadptata

> Pazdziernik 1922,9 260,40 -1654,60 zaleglosé

¥ Listopad 260,40 260,40 -1654,60 zaleglose

»  Grudzien 278,09 2,94 -9,75 zaleglosé

Status sessii; aktywna, odswiszenic sesji za 167 s SoftHard:.

wystawiana) lub numerem rozliczenia wody oraz z wptatami. Zapisy moga zawierac takze tzw.
przeksiegowania oznaczone z regéty (np. ,MEM”, ,,OKNA” ). Kolumna ,Opis™ jest wpisywana

przez pracownika Spétdzielni lub pochodzi z zapiséw na przelewach.
Ddatkowo mozina uzyskac informacje o szczegétach rozliczenia wody klikajac na ikonke, co

spowoduje ukazanie sie okna ponizej.

~ [ Konto

t@ Wyloguj
—3 Zmien hasto

=2

v I/-_r'. e-ustugi

W
Lokale kontrahenta

£

Skiadniki pozyoji =2
Rodzaj &
Wartosc i i artndé i

Symbol | Nazwa optaty Geis Wartosé VAT b Ilosé
¥  Rodzaj: Koszt

CW__B  zaliczka na ciepla wode 0,00 0,00 0,00 0,00

WO_B  zimna woda, kanalizaga/licznik 8,12 0,00 8,12 1,00

5,12

Zamknij okno
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E-ustugi/WebLokator”

Instrukcja korzystania z serwisu internetowego ¢,

7. Wymiar opfat

. @ ronto | Id lokatora = | Adres lokalu Lokatar
& 010100014  26-600 Radom PREYKLADOWA 10 / 14 PRZYKLADOWY JAN
=) wyloguj
[33) | Historia finansowa | wymiar oplat | Liceniki | Rachunki bankows | Salda | Wezwania do zapfaty
4 Zmien hasto E—
. E__“ﬂuqi Mesias: [2014-07 | =
Wyrniar optat
Im Aktualnie wybrany miesigdé: 2014-07
Grupa
onlsts seewk tloct | wep | FEENE AR TS| SRS
v Grupa: o ' '
2aliczkes na optstd stata centralnie cisplej wody 8,10 1 o8 1 zw 8,10 0,00 8,10
dzwig 13,50 1 os 1 zw 13,50 0,00 1350
sksploatacia 147 396 m2 1 zw 581 0,00 58,21
dz kewlt.-odwiat. 0,08 396 m2 1 zw 3,17 0,00 3,17
dzierzawa poje[nnikéw na odpady komunalne wraz z myciem i dezynfekeja 1,43 1 os 1 zw 1,43 0,00 1,43
podatki od nisfuchomosei 010 396 mz 1 zw 3,96 0,00 3,96
sprzatanie-+kgszenie 4,21 1 oos 1ozw 4,71 0,00 4,21
ubezpieczenie majatku 001 396 me2 1 ozw 040 0,00 0,40
aplata stata fimna woda 5,00 1 oos 1 ozw 5,00 0,00 5,00
aplata za wigezyste uzytkowanie 002 396 m2 1 zw 0,79 0,00 0,79
98,77 0,00 98,77
v Grupa: Furfdusz remontowy /platne na oddzielnym blankiecie/
Fundusz rgmontowy /ptatne na oddzielnym blankiecie/ 1,20 396 m2 1oz 4752 0,00 4752
47,52 0,00 47,52
v Grupa: Opfaty za odpady kemunalne /ptatne 2 czynszem/ >
Oplaty zp odpady komunalne /platne 2 czynszem/ 24,00 1 1 24,00
0.00  24.00
b
i
Status sessji; aktywna, odswiszenie sesji za 165 s / SoftHard:. Wersja: 39.1.12.81.1

Klikniecie na zaktadke ,,Wymiér optat” spowoduje wyswietlenie da otyczacych

\

v @ ronto Wymniar optat
gl Aktualnie wybrany miesiact 2014-07
t@ Wyloguj
Grupa =
\‘—,ﬁ FHEhe o | ded, Stawld Wartods | Wartos¢ | Wartosé
r,'r . Qs Stawk Togs |\ TooiWse S NETTo. | vaT BRUTTO
v [ e-ustugi
'@}\,ﬁ v Grups:
T A zaliczka na optate stala centralnie cieptej wady 8,10 0,00 8,10
D‘ déwig 13,50 0,00 13,50
eksploatacia 58,21 000 58,21
de kult.-oswiat. 3,17 0,00 3,17
dzierzawa pajernnikéw na odpady kemunalne wraz z myciem | dezynfekeja, 1,43 0,00 143
podatki od nieruchomosci 3,96 0,00 3,98
sprzatanie+koszenie 4,21 0,00 4,21
ubezpieczenie majatku 0,40 0,00 0,40
| optats stata zimna wods 5,00 0,00 5,00
optata za wieczyste uzytkowanie 0,73 0,00 0,73

96,77 0,00 98,77
¥ Grupa: Fundusz remantowy /pfatne na oddzielnym blankiecie/

Fundusz remontowy /platne na oddzielnym blankiecie/ 47,52 0,00 47,52
47,52 0,00 47,52
¥ Grupa: Optaty za odpady kemunalne fptatne z czynszem/

Optaty 23 odpady komunalne /platns z czynszem/ 24,00 0,00 24,00
2400 0,00 24,00
¥ Grupa: zaliczka na centralne ogrzswanie /platne razem z czynszem/

Zsliczka na centralne ogrzewanie platne razem z czynszem/ 89,89 000 89,89
89,89 0,00 89,89

RAZEM 260,18 0,00 260,18

3

Status sessji; aktywna, odswiezenie sesji za 209 s Softlard:. Wersja: 39.1.12.81.1
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Instrukcja korzystania z serwisu internetowego () E-ustugi/WebLokator”

8. Liczniki wody

v & Konto Lista kart lokali kontrahenta
Wylogu; 1d lokatora = | adres lokalu Lokator
j 010100014 26-600 Radom FRZTYKEADOWA 10 / 14 PRETKEADOW T JAN

o 4 Zrnier hasto

2
=

v I/f‘_‘h: e-ustugi
A&/
- Obow!qzuje Obow!qzuje

ﬁ.\ Lokals kontrahants Rodzaj licznika | Hr licznika od dnia dls dlnia
e
_L*» Zimna Woda 2013-02-20

¥ Ciepta Waoda

| Historia finansawa Silyriar optat | Liczniki | Rachunki bankowe | Salda | Wezwania dao zaptaty

13057314 2013-02-20

Klikniecie na zaktadke , Liczniki” spowoduje pojawienie sie listy licznikow wody
w Panistwa mieszkaniu/lokalu. Aby sprawdzi¢ historie odczytéw nalezy

klikngé na ,,>” interesujacej nas pozycji. Pojawi sie okno ponizej, ktore zawiera daty odczytow,

zainstalowan

stany i wynikajgce ze stanow zuzycie wody.

a2 %g Konto Lista kart lokali kontrahenta
wivloguj 1d lokatora = Adres lokaluy | Lakator
j 010100014 26-600 Radom PRETKEADOWA 10 / 14 PRZYKEADOWY JAN

o =& Zmien hasto
=2

w 'Pt:, e-ustugi
W

Historia finansowa Wyrniar aptat Liczniki Rachunki bankowe | Salda ‘ Wezwania do zaplaty

| e s Obowigzuje | Obowigzuje |
@ Lokale kontrahenta Bzl | Glcn s od dnia do dnia
¥ Zimna Woda 13100162 2013-02-20
Data odoczytu Stan licznika Zuzycie
2013-02-20 i} 1]
2013-06-20 1 1
2013-09-10 1 o
2014-01-14 1 (1]
| 2014-05-10 1 1]
> Ciepta Woda 13057314 2013-02-20

9. Rachunki bankowe

v Konto Lista kart lokali kontrahenta

Wyloguj Id lokatora | Adres lokalu Lokator
j 010100014 26-600 Radom PRZYKEADOWA 10/ 14 PRZYKEADOWY JAN
o =% Zmien hast
42

T .
v e g e-ustugi
W

ﬁ. Lokale kontrahenta e il
o
14 1370 1125 4650 0000 1010 00,

14 13701125 4650 1000

Histaria finansowa | Wymiar optat | Liczniki ‘ Rachunki bankawe | Salda | Wiezwania do zaplaty

DnB NORD

00014 DnB NORD F.Remant;

Klikniecie na zaktadke ,,Rachunki bankowe” wyswietli okno z indywidualnymi kontami
zwigzanymi z konkretnym adresem, a co za tym idzie z konkretng naleznoscia. Kont tych nalezy
uzywac przy przelewach z tytutu optat za konkretny lokal — oddzielnie fundusz remontowy

i pozostate opfaty.
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Instrukcja korzystania z serwisu internetowego () E-ustugi/WebLokator”

10. Salda
v SZ Konto Lista kart lokali kontrahenta
[ ]
= vryloguj Id lokatora - | Adres lokalu Lokator
2 010100014 26-600 Radom PREZVKEADOWA 10 / 14 PRZYKEADCWY JAN
) —# Zmien hasto
&2
Historia finansowa Wyrniar optat Liczniki Rachunki bankowe | Salda | Wezwania do zapfaty

v |/F§ e-ushugi
5
i“" Salda

@ Lokale kontrahenta Stany kont na dzief: 2014-06-30
g

Kanta

Wynik
Czynsz
Fundusz remontowy

Czynsz odsetki zaleglosé

RAZEM 17,69 zaleglosc

Klikajac na zaktadke ,,Salda” mozna uzyskac informacje o stane konta wg stanu na dzien
z zastrzezeniem, ze dotyczy to wszystkich dotychczas zaksiegowanych dokumentéw, poniewaz
whiesiona przez panstwa wpflata oraz inne dokumenty np. decydujace o wymiarze optat moga
by¢ w trakcie ewidencjonowania w systemie. Dotyczy to przypadku gdy data stanu konta
w ,E-ustagach” pokazuje ostatni dzien biezgcego miesigca.

11. Wezwania do zaptaty

v Sz Konto Lista kart lokali kontrahenta
[= ]
= wylaguj 1d lokatora <« | adres lokalu Lokatar
2 010100014 26-600 Radom PRZYKEADOWA 10 / 14 PRZYKEADOWY JAN

Iy _ﬁ Zmien hasto

v P e-ustugi
[
%)

Historia finansawa Wil yriar optat | Liczniki | Rachunki bankowe | Salda ‘#zwania do zaptaty L

Data Kwat,
@ Lokale kontrahenta wystawienia = | W egtosci
o
> 2014-04-01 10/2014 110,35

Klikniecie na ,Wezwania do zaptaty” pozwala sprawdzi¢ czy wystawione zostato w systemie
wezwanie do zaptaty.

12. Wybdr innego lokalu zwigzanego z kontem w E-ustugach

v ( Konto Lista kart lokali kontrahenta
= Wyloguj 1d lokatora ~ | Adres lokalu Lokator
2 010100014 26-6500 Radom PRZYKEADOWA 10 / 14 PRZYKEADOWY JAN
_gﬂ Zmieri hasto 051039000 26-600 Rad&n WYSCIGOWALS (baza/parkowanie) 1/5M SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA "USTRONIE"
s \

Historia finansowa | Wymiar oplet JNLiczniki | Rachunki bankowe | Salds | Wezwania do zaplaty

I_ Lokale kontrahenta
L Rok:  |2014

Miesigce Obcigzenia | Wplaty Salde Wynik
> BO [2014-01] 9,75 zaleglose
> Styczen 260,02 252,08 -17,69 aleglosé
> Luty 260,40 260,40 -17,69
> Marzes 254,40 254,40 -17,69
> Kwiecen 254,40 254,40 -17,69 zalegloéd
> Maj 254,40 254,40 -17,69 zaleglosé
» Czerwiec 260,18 260,18 -17,69 zaleglogc

Informacje opisane w punktach 5-11 dotyczace innego lokalu np. garazu powigzanego z tym
samym identyfikatorem (kontem) w Eustugach mozna uzyska¢ poprzez klikniecie na linie

z danymi tego lokalu. Linia ta bedzie od tej chwili podswietlona, a dane w opisanych
zaktadkach bedg dotyczy¢ tego lokalu.

Powiazanie z dodatkowymi lokalami wymaga wizyty w Spétdzielni w celu potwierdzenia
uprawnien do dostepu do informacji o tym lokalu.

KONIEC
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